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Чтобы придать процессу управления развитием промышленного предприятия логическую завершённость, 
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ления развитием предприятия. Предложены концептуальные методологические принципы формирования 
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ства организации производства. 
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Введение. Особенности рыночной экономики, изменчивость внешней и внутренней среды опре- 
деляют для каждого предприятия необходимость не только самостоятельно принимать решения, 
но и полностью отвечать за их результаты. В процессе осуществления деятельности предприятию 
целесообразно учитывать факторы эффективного развития, чтобы адекватно и своевременно от- 
реагировать на изменения внешней или внутренней среды. Для достижения промышленным 
предприятием эффективного развития необходимо совершенствовать процесс управления его 
деятельностью. 

Бесспорно, развитие должно быть управляемым, т. е. в большей степени регулироваться 
направленным управленческим воздействием. Институциональное понятие управления как тер- 
мина, обозначающего совокупность методов достижения желаемых результатов, вполне приме- 
нимо и к процессу развития предприятия. Суть управления развитием заключается в достижении 
планового уровня результатов развития на определённый момент времени [1]. Рыночные колеба- 
ния и тесно связанная с ними деятельность хозяйствующего субъекта могут привести к замедле- 
нию развития, а также к процессам стагнации и даже разрушению организации. Управленческое 
воздействие призвано сгладить возможные негативные последствия таких колебаний. 

С повышением роли инноваций в развитии предприятий в настоящее время невозможным 
становится использование старых управленческих подходов. Обусловлено это тем, что предпри- 
ятие может считаться инновационно-активным и перспективно развиваться, если тенденции тако- 
го развития обусловлены комплексным внедрением всех видов инноваций: продуктовых и про- 
цессных [2]. В пользу данных доводов в работе Н. В. Афанасьева отмечается: «...развитие произ- 
водства должно происходить параллельно с развитием форм и методов управления. В начале 
экономического роста могут применяться монопроекты и сравнительно простые методы менедж- 
мента. При этом нарастание сложности управления должно опережать развитие производства, и 
только в этом случае оно может быть эффективным. Всё это влечёт за собой усложнение в функ- 
циональном, организационном, мотивационном, информационном отношениях и дальнейшую 
полную реорганизацию управляющей и управляемой подсистем» [3]. 

С развитием рыночных отношений в России становится всё более очевидным, что в рам- 
ках прежней системы управления предприятием нельзя достичь стабильного предприниматель- 
ского успеха. Особенности переходной экономики, менталитета и культуры России не позволяют в 
полной мере использовать отработанные в стабильных условиях западной экономики методы 
управления предприятием. Повышение конкурентоспособности предприятий, выход из создав- 
шихся сложных экономических условий требуют разработки и применения новых подходов к 
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управлению, более адекватных современной экономической ситуации в России. Управление в ус- 
ловиях рынка означает прежде всего ориентацию предприятия на спрос и потребности рынка, 
постоянное стремление к повышению эффективности производства, поиск новых возможностей 
для получения наилучших результатов с наименьшими затратами. 

Система методологических принципов управления развитием предприятия. Одной из 
основных задач развития промышленности является формирование механизма принятия управ- 
ленческих решений на уровне предприятий для повышения эффективности функционирования и 
качества организации производства. Обеспечение эффективного развития предприятий обуслов- 
лено общими финансово-экономическими проблемами экономики, взаимодействия субъектов 
рынка, организации внутрипроизводственных отношений в деятельности предприятий. 

Формирование механизма эффективного управления развитием предприятия требует 
обоснования и следования определённым методологическим принципам. Чтобы придать процессу 
управления развитием промышленного предприятия логическую завершённость, результатив- 
ность и структурированность, необходимо следовать ряду методологических принципов управле- 
ния развитием предприятия. 

Нелинейный, неравновесный, необратимый характер экономических процессов в средне- 
срочном и историческом масштабе времени был отмечен экономистами некоторых научных школ 
ещё в Х/Х веке. В условиях современного делового мира традиционная управленческая наука всё 
меньше соответствует практическим интересам менеджеров, поскольку фокусирует своё внима- 
ние на анализе, предсказании и управлении. Опыт последних 20 лет показал, что в новой ситуа- 
ции использование известных принципов ведёт к катастрофе. В условиях быстро меняющихся 
рынков стремление к количественному описанию (квантификации) социальных явлений — рабо- 
ты, труда, отделение планирования от исполнения, изоляция рабочих друг от друга создаёт такие 
организационные структуры, которые трудно в короткие сроки приспособить к происходящим пе- 
ременам. 

Система концептуальных методологических принципов управления развитием предпри- 
ятия, по мнению автора, должна базироваться на следующих научных подходах: интеграционном, 
целевом, системном, комплексном, ситуационном, экономическом, синергетическом (рис. 1). 

Выделенным подходам присущи те или иные принципы управления развитием предпри- 
ятия: интеграционному подходу — принцип преемственности, целевому — принцип целенаправ- 
ленности, системному — принцип системности, комплексному — принцип комплексности, ситуа- 
ционному — принципы многовариантности и устойчивого развития предприятия, экономическо- 
му — принципы пропорционального развития, эффективности и результативности, синергетиче- 
скому — принципы самоорганизации и саморазвития систем и открытости предприятия для инно- 
ваций и преобразований. 

Следование этим принципам на практике позволит более успешно структурировать про- 

цессы управления развитием предприятия и эффективно их реализовать. 
Сущность синергетического подхода. Развитие представляет собой фазовые, структурные, 
векторные трансформации в пространстве и во времени, что обусловило формирование в эконо- 
мической теории новой парадигмы, основанной на теории самоорганизации и синергетики. Про- 
ведём обоснование выделения автором синергетического подхода. 

Синергетический менеджмент рассматривается как технология управления развитием на 
различных уровнях экономических систем — от глобального, отраслевого, корпоративного, ре- 
гионального до наноуровня (уровня индивида и домашнего хозяйства). Потребность в синергети- 
ческом менеджменте критически обусловлена неоднозначностью процессов, которые происходят 
в экономике и экономической теории в России. 
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Совокупность методологических принципов формирования механизма управ- 
ления эффективным развитием предприятия 


О НИ 


КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ 


СИИ ЗН 


Принцип преемственности, отражающий интеграцию прогнозируемых данных о разви- 
тии промышленных предприятий, расположенных в регионе, со стратегическими целями 
и приоритетами социально-экономического развития региона. 


ЕЕ АЕ Е РЕ 


Принцип целенаправленности, предполагающий: 

— постановку цели развития, согласование альтернативных целей, соответствие целей 
развития концепции социально-экономической политики развития предприятия; 

— применение программно-целевых методов планирования и управления развитием 
предприятия. 


К, НИ 


Принцип системности, обусловливающий необходимость: 

— системного учёта воздействия факторов внешней и внутренней среды; 

— формирования целостного механизма эффективного управления развитием предприятия 
(с учётом системной взаимосвязи, взаимодействия и взаимозависимости его частей). 


ИЕН, ОНИ 


Принцип комплексности, включающий: 

т комплексный учёт совокупности экономических, социальных, экологических и прочих 
факторов развития предприятия; 

— комплексную разработку основных направлений реформирования и развития пред- 
приятия; 

— увязку комплекса мероприятий реформирования и развития предприятия по исполни- 
телям, ресурсам и срокам их осуществления. 

Е а Е 
Принцип многовариантности, предусматривающий: 

— разработку альтернативных целей и вариантов развития предприятия; 

— обоснование метода выбора приоритетного варианта развития с наименьшими затра- 
тами времени и ресурсов. 


Принцип устойчивого развития предприятия, обеспечивающий: 

— организационную, экономическую и финансовую устойчивость предприятия к рискам, 
кризисам, утрате конкурентоспособности; 

— необходимую корректировку стратегии развития предприятия с учётом изменения 
внешней среды. 


ЕЕ в РЕ. Е ЕЕ. == ЕЕ 


Принцип пропорционального развития, предполагающий пропорциональность: 

— темпов экономического роста и социально-экономического развития предприятия; 

— типов экономического роста (преобладание интенсивного над экстенсивным); 

— распределение ресурсов между процессами обеспечения жизнедеятельности и разви- 
тия предприятия. 


Принцип эффективности и результативности, предусматривающий: 
— обеспечение и объективную оценку эффективности управления развитием предприятия; 
— финансовую обеспеченность и окупаемость стратегии развития предприятия. 


ЕЕ ЕЕ 


Принцип самоорганизации и саморазвития систем, отражающий процесс установления 
организованности, порядка за счёт согласованного взаимодействия компонентов внутри 
системы при отсутствии упорядочивающих воздействий со стороны внешней среды. 


Принцип открытости предприятия для инноваций и преобразований, обусловливающий 
приоритетность в управлении развитием экономических систем на основе активизации 
инновационной деятельности. 








Рис. 1. Система концептуальных методологических принципов управления развитием промышленного предприятия 
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Синергетический менеджмент ориентирует на ускоренное развитие, прорыв через форми- 
рование в системах синергетических эффектов, на создание новых товаров, новых рынков, новой 
экономической среды. 

Умение сформировать и реализовать синергетические эффекты рассматривается в синер- 
гетическом менеджменте как высшая компетенция, которой должен обладать менеджер ХХ] века. 

Сам термин «синергетика» был введён в науку в Х!ПХ веке английским физиологом 
Ч.-С. Шеррингтоном для описания кооперативных действий мышечных систем, управляемых моз- 
гом. В дальнейшем этот термин широко использовался в физиологии для обозначения совместно- 
го поведения. В последнее время синергетикой стали называть теорию совместного действия, 
основой которой являются общие закономерности процессов самоорганизации в нелинейных ди- 
намических системах различной природы. 

Суть самоорганизации состоит в том, что пространство с бесконечным числом измерений 
порождает сравнительно небольшой набор довольно простых сущностей. В основе теории само- 
организации лежит принцип развития. Фундамент концепции самоорганизации составляют сего- 
дня синергетика и теория изменений. Синергетика (по Г. Хакену) — это эвристический метод ис- 
следования открытых самоорганизующихся систем, подверженных кооперативному эффекту, ко- 
торый сопровождается образованием пространственных, временных или функциональных струк- 
тур, то есть процессов самоорганизации систем различной природы. Теория изменений (Брюс- 
сельская школа, её представитель — И. Р. Пригожин) — это эвристическая методология и соот- 
ветствующий понятийный аппарат исследования процессов движения систем, в особенности фазы 
«скачка». 

Разрабатываемая система управления развитием предприятия наиболее эффективна то- 
гда, когда она вобрала в себя весь предшествующий опыт, накопленный множеством различных 
течений и научно обоснованный. Новая система управления имеет самые глубокие корни, заро- 
дившиеся в начале ХХ века. Следовательно, на современном этапе развития в управленческой 
деятельности необходимы глубокие знания законов, управляющих эволюцией окружающего мира, 
целей, мотивов развития человечества и, что особенно важно, механизма реализации этих целей. 

Теория управления может и должна использовать результаты новейших исследований в 
области естественных и общественных наук, посвящённых эффектам самоорганизации и обога- 
тивших системную теорию новыми понятиями: динамический хаос, операциональная замкнутость, 
самореферентность, контингентность [4]. 

Решение стратегических и тактических вопросов на предприятии объединяет сегодня 
управление эффективным развитием. Главная задача современного руководителя — научиться 
создавать возможности, а не ограничиваться решением проблем. 

Непременной чертой процесса управления является переработка информации, установле- 
ние обратной связи. При этом управление может осуществляться двумя способами: стихийно и 
сознательно. Первое воздействие происходит в результате взаимодействия субъектов (синергети- 
ческое управление). Второе — в результате планомерного воздействия объекта (иерархическое 
управление). Таким образом, можно сделать вывод, что управление — это процесс вывода систе- 
мы на новый качественный уровень в результате воздействия энергии на материю в определён- 
ном пространстве проявления за время воплощения поставленной цели. 

Существующая и совершенствующаяся система управления развитием предприятия пред- 
назначена для повышения эффективности его деятельности и создания условий для решения по- 
ставленных задач. Это становится возможным посредством внедрения исследованных инноваци- 
онных технологий управления, которые строятся на универсальных закономерностях системных 
отношений, новых образовательных программах, раскрывающих способности и инициативу лич- 
ности в поиске нестандартных решений в системе коллективного, общественного и международ- 
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ного сотворчества людей [5]. В основе современного менеджмента лежит не автоматизм, а авто- 
номия, не идентичность, а различие, не элементы, а отношения между ними, не равновесие, а 
неустойчивость, не бытие, а постоянное становление. 

Рассматривая промышленное предприятие как высокоорганизованный живой организм, 
можно утверждать следующее: основными целями существования предприятия являются выжи- 
вание и развитие; главные структурообразующие принципы — самоподобие и самоорганизация; 
информация — один из самых важных элементов в создании, существовании и развитии предпри- 
ятий. Сложным системам нельзя навязывать пути их развития, нужно обеспечивать самоуправ- 
ляемое развитие, правильно организуя воздействия в пространстве, времени и масштабе. 

Если рассматривать предприятие как объект, состоящий из множества взаимосвязанных 
элементов, то он характеризуется специфическим системным свойством, которого не имеет ни 
одна его часть при любом способе членения. Предприятие как система имеет вход (множество 
входов), через который внешняя среда воздействует на предприятие, и выход (множество выхо- 
дов), через который предприятие воздействует на среду. Основываясь на зависимости выхода от 
входа, предприятие можно классифицировать как сложную систему, у которой выход имеет неод- 
нозначную функциональную зависимость от входа. Предприятие как сложная система обладает 
особыми, феноменальными свойствами. 

— Для сложных систем никакое сколь угодно подробное знание устройства (морфологии) 
недостаточно для определения способа воздействия входа на выход, и наоборот, никакое, 
сколь угодно подробное знание способа воздействия входа на выход, не позволяет раскрыть 
морфологию. 

— Сложные системы имеют автономный (внутренний) масштаб времени, отличный от ас- 
трономического. Все процессы в них протекают в автономном масштабе времени. С точки зрения 
внешнего наблюдателя, они могут казаться слишком быстрыми или слишком медленными. Авто- 
номный масштаб времени может изменяться. 

— Сложные системы имеют автономную систему собственных единиц величин, при помощи 
которых они могут быть количественно описаны. Единицы автономной системы взаимосвязаны и 
связаны с единицами физических величин через коэффициенты пересчёта; 

— Сложные системы имеют автономную метрику, которая может существенно отличаться 
от метрики внешней среды. Метрическое различие накладывает существенные ограничения на 
взаимодействие со средой, но благоприятствует самосохранению системы при изменении усло- 
вий. Иногда автономная метрика определяет способ существования системы (то есть её систем- 
ное свойство). 

— Сложные системы синергетичны, в них протекают процессы самоорганизации и самораз- 
вития. Они неравновесны и необратимы. Благодаря синергетике они обладают высокой устойчи- 
востью и сопротивляемостью по отношению к внешним воздействиям. Вместе с тем в сложных 
системах (при определённых условиях) могут протекать процессы автономизации отдельных 
структур. 

— Развитие сложных систем может происходить посредством либо наращивания и услож- 
нения (при самосохранении и устойчивости), либо разделения системы на части (отделения час- 
тей). Каждая из частей в дальнейшем развивается самостоятельно, независимо от других или 
кооперативно. 

— Сложные системы, как правило, переживают периоды «зарождения», «детства», «моло- 
дости», «зрелости», «старения», «гибели». Неограниченно стагнирующие системы практически 
не встречаются. 

Программа поведения предприятия как системы формируется либо генетически (переда- 
ётся), либо синергетически (посредством самоорганизации). Генетическая программа может по- 
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родить синергетические процессы, устраняющиеся или закрепляющиеся геном, а синергетические 
процессы могут создать генетическую программу, которая закрепится и сможет порождать соот- 
ветствующую ей синергетику. Синергетические программы формируются довольно часто, но дей- 
ствие их относительно кратковременно. Последовательность синергетических программ (ввиду 
влияния предыстории) более-менее близко подходит к направляющим функциям (если не проис- 
ходит катаклизмов). В принципе синергетические программы могут создаваться посредством 
внешнего влияния — при взаимодействии систем. Генетические программы эволюционизируют 
под влиянием среды или собственной синергетики. Это очень медленный процесс. Но они могут 
почти мгновенно мутировать, существенно изменяясь. Это происходит очень редко, ещё реже му- 
тации закрепляются. 

Наиболее очевидная особенность биологических систем, как известно, заключается в том, 
что они способны к самоорганизации, то есть спонтанному образованию и развитию сложных 
упорядоченных структур. Для возникновения эффектов самоорганизации необходимо наличие 
потока энергии, поступающего от внешнего источника в систему и рассеиваемого ею. Именно 
благодаря этому потоку система становится активной, то есть приобретает способность к авто- 
номному образованию структур. 

Поскольку главным отличительным свойством изучаемых сред являются протекающие в 
них процессы самоорганизации, синергетику можно также рассматривать как общую теорию са- 
моорганизации в средах различной природы. 

Самоорганизация в целом — процесс установления организованности, порядка за счёт со- 

гласованного взаимодействия компонентов внутри системы при отсутствии упорядочивающих 
воздействий со стороны внешней среды. Бесконечное чередование этапов адаптации — эволюции 
и перерождений — революции, которое выводит системы на новые ступени совершенства, и есть, 
по существу, самоорганизация. Для менеджеров самоорганизация — это бесконечное чередова- 
ние этапов «спокойной» управленческой, организационной работы, адаптирующей существующие 
объекты к изменениям среды, и неординарных идей, новаторских решений, изобретений и «рево- 
люционных» реорганизаций, выводящих системы на новые ступени совершенства. Именно на этих 
этапах руководитель, нашедший неординарное решение, практически реализует выбор между 
различными вариантами возможного будущего состояния конкретной системы. 
Выводы. Таким образом, для более успешного структурирования процессов управления разви- 
тием предприятия необходимо следовать ряду принципов, основанных на интеграционном, целе- 
вом, системном, комплексном, ситуационном и экономическом подходе. Также добавлен принцип 
синергетического подхода к управлению эффективным развитием предприятия, которому прису- 
щи принципы самоорганизации и саморазвития систем, открытости предприятия для инноваций и 
преобразований. 

Главной задачей при управлении эффективным развитием предприятия становится опре- 
деление причин изменений, происходящих на предприятии, а также факторов, их определяющих, 
тогда как ранее было принято акцентировать внимание на сути и составляющих предприятия как 
системы. 

Библиографический список 

1. Инновационные процессы в управлении предприятиями и организациями: мат-лы \МТ 
Междунар. науч.-практ. конф., 30—31 окт. 2007 г. / ПДЗ. — Пенза: ПДЗ, 2007. — 104 с. 

2. Инновационная деятельность и инвестиционная привлекательность предприятия: 
мат-лы П Междунар. науч.-практ. конф., апр. 2007 г. / ПДЗ. — Пенза: ПДЗ, 2007. — 98 с. 

3. Афанасьев, Н. В. Управление развитием предприятия / Н. В. Афанасьев, В. Д. Рогожин, 
В. И. Рудыка. — Харьков: ИНЖЭК, 2003. — 184 с. 


171 


Социально-экономические и общественные науки 








4. Богомолова, Н. В. Современные особенности реализации стратегии реструктуризации 
предприятий ОПК / Н. В. Богомолова // Стратегическое планирование и развитие предприятий: 
мат-лы \МШ Всерос. симпозиума. — Москва: ЦЭМИ РАН, 2007. 

5. Казанцев, А. К. Диагностика национальной инновационной системы России: состояние и 
тенденции развития / А. К. Казанцев // Управление инновационными и инвестиционными процес- 
сами формирования и развития промышленных предприятий: мат-лы междунар. науч.-практ. 
конф., 15—16 мая 2008 г. — Санкт-Петербург: СПОГИЗУ, 2008. 


Материал поступил в редакцию 02.12.2011. 


ВеГегепсе$ 

1. ппоуасоппу`е ргосеззу` м иргамепй ргеарпуаНуат! ! огдапгацуапт!: тау` МТ Ме7Ндипаг 
пачцсй.-ргаКЕ. КопЕ, 30—31 оке. 2007 д. / РБХ. — Репга: РОХ, 2007. — 104 5. — п Визчап. 

2. 1ппоуабоппауа @еуае!` позЕ` Г шуезНсюппауа римекае!Г поз ` ргедрпуаНуа: таЁ у` 
П Ме7Ваупаг. паисй.-ргаКЕ. КопЁ, арг. 2007 9. / РОЙ. — Репга: РОЙ, 2007. — 98 $. — п Кизчап. 

3. Аапаз`ем, М. М. Ургамете гагушет ргедриуаНуа / М. М. Аапаз`е\м, \. О. Водо2Н т, 
\. Т. Виду`Ка. — Хаг` Ком: 1М2ВЕ`К, 2003. — 184 $. — п Виз9ап. 

4. Водотоома, М. \. Зоумгетеппу`е озобеппо$Н геаЙхасй эгаедй гезгиКийгасй ргеариуаН] 
ОРК / М. М. Водотоо\а // ЭгаесисНезКое р/аптоуаме ! га’гуШе ргеарпуаН: тау` МШ \зегосз. 
ятройита. — МозКма: СЕ` МТ ВАМ, 2007. — п Визчап. 

5. Кагапсе\м А. К. Г\ладпозНКа пасюопа/` по} тпоу\уабоппо] $&ету` Во$$5Й: зо$юуаще | 
{еп4епсй га7уМуа / А. К. Кагапсеи // Ургамете тпо\уадоппу` т! Г шмезНаюоппу` т? ргосеззат 
гогпиомаптуа 1 га’/Муа рготу` $Шеппу`х ргедрйуа ]: тауУ` тегПаипаг. паисй.-ргаК®. КопЁ, 15—16 
тауа 2008 9. — бапК-Реегигоа: ЗРЬСТЕ` Ц, 2008. — п Визчап. 


МЕТНОООГОСТСАЕ РЕТМСТРЬЕЕ$ ОЕ ТМОЧ$ТВТАЕ ЕМТЕВРКТ$Е 
ОЕУЕГОРМЕМТ МАМАСЕМЕМТ 


К. А. Вагтика, В. С. МезК 
(Роп Зае Тесптка! Упмег$Ку) 


То епа ода! сотр/Еепез$, ейесйуепе55 апа $гисигейте5$ Ю {те таизта! етегризе деуеортепЕ тападе- 
тет ргосезх, / 15 песезагу ю Ю/ои/ а питрег о! тетодоосдиа! рипс!р/Е$ оЁ Те етегрие адеуеортепЕ тап- 
адетепё Тпе сопсерша/ те тодоосга! рипс!/р/Е$ оп йе ГогтаНоп о! пе ещегризе аеуеортепЕ тападетепЕ 
5убет айтеа а те ейеснигайоп ог! пе таиз та! епдтееттпд орегайоп апа диаШу аге об’егеа, 

Кеуигогаб&: етесвуе Битез5 аеуеортепЕ Бизтез$ тападетепЕ рипс!р/ез оЕ тападетепЕ зупегдейсс. 


172 


